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1) Identificacdo da empresa

NOME FANTASIA: MAYBEN PHARMACEUTICAL

RAZAO SOCIAL: MAYBEN PHARMACEUTICAL EIRELI

ENDERECO COMPLETO: R AUGUSTO PEREIRA FRAGNANI, n° 456
CNPJ: 31.170.914/0001-24

INSCRIGCAO ESTADUAL:

TELEFONE: (48) 3198 1294

E-MAIL: contato@mayben.com.br

SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE: (48) 3524-8100

LICENCA SANITARIA - (em concess&o).

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA EMPRESA: 08:00 as 12:00; 13:00 as 18:00.
RELAGCAO DOS PRODUTOS FABRICADOS E DISTRIBUIDOS:

1. Suplementos alimentares - produtos isentos de registro, conforme
Resolucao RDC n© 243, de 26 de Julho de 2018 que dispde sobre os
requisitos sanitarios dos suplementos alimentares.

CAPACIDADE DE PRODU(;AO - Instalada: 200 mil unidades/més.
CARACTERIZACAO DA CLIENTELA:

e Mercado regional;

e Atacadista e varejista.
2) Definigdes
- Agua potavel: dgua para o consumo humano cujos pardmetros
microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrao de potabilidade
e que ndo oferega riscos a saude.

+ Procedimento Operacional Padronizado-POP: procedimento escrito de
forma objetiva que estabelece instrucdes seqlienciais para a realizagdo de
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operacdes rotineiras e especificas na industrializacdo, armazenamento e
transporte de alimentos.

3) Recursos Humanos
3.1) Selegdo e recrutamento
3.1.1 Metodologia utilizada na selegdo:

A selecdo de manipuladores para a area de producdao é feita por entrevista
realizada pelo responsavel técnico, que aborda temas relacionados a atividade que
o candidato pretende ocupar, sendo que durante a mesma também sao avaliados
os cuidados com o asseio pessoal.

O processo de selecdo e recrutamento é realizado em conformidade com o que
esta estabelecido neste Manual, sendo descrito os métodos de selecdo, quanto a
andlise de curriculo, testes psicoldgicos, exames médicos admissionais e
entrevista.

Para a contratacdo de novos colaboradores, um treinamento de integracdo devera
ser aplicado a fim de familiariza-lo com a empresa. Na integracdo dos novos
colaboradores, os temas a seguir deverao ser obrigatoriamente tratados:

e Politica da qualidade.

e Estrutura do sistema da qualidade da MAYBEN.

e Organograma da Empresa.

¢ Processos da Empresa.

e Outros assuntos pertinentes.

3.2 Quadro de pessoal

3.2.1 Organograma da empresa:
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Figura 1: Organograma funcional da MAYBEN.

3.2.2 NUmero de funcionarios:

FUNCAO QUANTITATIVO
MASCULINO FEMININO
Responsavel Técnico 1 -
Auxiliar de produgao 2 17
Controlador de estoque - 1
Administrativo 1 1
Total 4 19

3.3 Programa de capacitacao / Treinamentos

Os colaboradores devem receber instrucdo periddica e possuir experiéncia
suficiente para o desempenho de suas fungdes. O programa de capacitacao
(treinamentos) dos funcionarios é realizado em conformidade com o POP 08
(Cursos e Treinamentos).
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No POP a frequéncia, conteludo e niveis de aprendizagem sao detalhados, evitando
gue as mesmas pessoas passem varias vezes pelo mesmo tipo de palestras e
treinamentos, possibilitando uma evolugdo no aprendizado. Além disso, contém os
procedimentos para os novos contratados e os tipos de recursos necessarios.

Os treinamentos sao registrados no FOR-08 de Cursos e Treinamentos (RQ-08-
1), contendo o tema, carga horaria, setor da empresa, ministrante e relagdo
nominal dos participantes.

Os colaboradores recebem treinamento para executar as tarefas designadas,
tendo como foco especial a garantia da qualidade do produto. Os treinamentos
sdo documentados. E realizado um treinamento inicial sobre higiene e
conduta, incluindo o uso adequado e manutencdao dos EPIs fornecidos pela
empresa. Ha, ainda, um treinamento voltado para a fungdo, merecendo
registro especifico.

Ndo ¢é permitido fumar, comer, beber nas areas de produgdo e
armazenamento ou outras areas que possam interferir na qualidade do
produto. Todas as pessoas que tém contato com o processo, matérias primas,
insumos, produtos semiacabados, material de embalagem, processo e produto
acabado sdao devidamente qualificadas, tendo as suas responsabilidades
estabelecidas e compreendidas.

S3o motivados a apoiar a empresa, a fim de que a mesma possa manter os
padrdes de alta qualidade, estando a par dos principios das BPF. Recebem,
ainda, treinamento continuo e instrugbes de higiene relevantes as suas
necessidades.

A MAYBEN estabelece procedimentos que visam a garantir as condigcOes de
higiene pessoal dos colaboradores, evitando a contaminacdo dos produtos,
embalagens e/ou superficies de contato com os produtos acabados, de acordo
com o0s requisitos estabelecidos pelos 6rgdaos competentes, além da conduta
dos colaboradores quanto a higiene pessoal.

Os objetivos da qualidade voltados para salde e qualidade de vida dos
colaboradores sao tratados conforme procedimento adotado. Este assegura
que todo colaborador realize exames para admissdao e periodicamente em
relacdo a saude, necessarios as atividades desempenhadas, e que todos os
colaboradores sdo treinados nas praticas de higiene pessoal, bem como
utilizam roupas limpas e apropriadas a cada area, conforme estabelecido nos
procedimentos documentados.

Para que seja assegurada a protecao dos colaboradores, a empresa
disponibiliza equipamentos de protecdao coletiva (EPC) e equipamento de
protecao individual (EPI) de acordo com as atividades desenvolvidas. Para
acesso as areas produtivas, os colaboradores e visitantes seguem as diretrizes
determinadas.
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3.3.1 Conteldo programatico
Nogdes gerais sobre:

« doencas transmitidas por alimentos;

« microbiologia;

« higiene pessoal;

« higienizacao ambiental;

+ controle de pragas;

+ seguranca e salude do trabalhador;

+ conteldos técnicos especificos sobre tecnologia de producdo.

3.4 Higiene pessoal

No ato da contratagcdo o manipulador de alimentos deve receber por escrito,
através de cartilhas ou manual do manipulador, as normas e diretrizes da
empresa em relagao a:

3.4.1 Asseio pessoal

« durante a producao nao devem tossir, cocar-se, arrumar os cabelos, tocar
a boca, narinas, orelhas, fumar, sendo que se ndo houver como evitar o
ato, devem interromper o trabalho e proceder a higienizacao das maos;

+ manter unhas curtas, limpas, sem esmalte;

« nado usar adornos como brinco, colares, anéis, pulseiras, reldgios, celulares,
piercing, etc.;

+ homens preferencialmente ndo devem usar bigodes, porém se for uma
caracteristica pessoal, este deve ser orientado a manté-lo aparado e usar
um protetor;

+ ndo é permitido usar barba;

+ cabelos devem estar sempre presos e protegidos por touca, onde todos os
fios deverdo estar sob a mesma;

+ nado pentear os cabelos usando uniforme;

+ proibido mascar chicletes, comer, manter palitos de dente ou fdésforos na
boca durante a producgao;

« repassar orientacdes a respeito de higiene bucal;

« nao utilizar perfumes.

Higienizacdao de maos

A Instrucdo de Trabalho n° 1 descreve o método de como devem ser
higienizadas as maos;
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O cumprimento dos procedimentos para a higienizagao das maos tem como
finalidade remover a microbiota transitéria da pele e de qualquer sujidade
para a prevengao.

A empresa realiza treinamento especifico e monitora a execucdo dos
procedimentos relativos a higiene pessoal, conforme POP 04 (Higiene e
salde dos colaboradores).

Foi afixado cartaz em material impermeavel junto aos locais de higienizacdo de
maos com figuras, referentes aos passos de higienizagdo correta das maos. A
higienizagao ocorre em duas etapas:

limpeza - remocdo de residuos organicos (gordura, proteina, carboidratos)
anti-sepsia-operacdo destinada a redugdo de microrganismos presentes na
pele, por meio de agente quimico, apds a lavagem, enxague e secagem
das maos.

Frequéncia:

Os funciondarios sdo orientados a higienizagdo das maos sempre que:

chegam ao trabalho;

utilizam os sanitarios;

tossir, espirrar ou assoar o nariz;

usar esfregdes, panos ou materiais de limpeza;
fumar;

tocar em sacarias, caixas, garrafas e sapatos;
tocar em alimentos nao higienizados ou crus;
pegar em dinheiro;

houver interrupgdo do servico;

iniciar um novo servigo;

tocar em utensilios ndo higienizados.;
recolher lixo e outros residuos.

3.5 - Uniformes

Os uniformes dever ser utilizados completos no ambiente fabril.
Observagdo na utilizagdo do Sanitario.

Utilizacao do sanitario (necessidades fisioldgicas): Retirar o jaleco, touca,
mascara e luvas. Para que ndo haja uma possivel contaminacdo.
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Uniforme da linha de producao: composto de toca, calca com eldstico,
camiseta e jaleco brancos, sapatos brancos (de material impermeavel), com
solado antiderrapante.

Uniforme do setor de manutengao: macacdo cinza claro e botas brancas de
borracha.

Uniforme do setor de higienizacdo: calga com elastico, camiseta, jaleco, toca
azuis e botas brancas de borracha.

3.5.1 Jaleco ou guarda-po

A higienizagdo de jalecos utilizados nos setores mencionados no item uniforme é
de responsabilidade do colaborador. O método de higienizacdo dos uniformes,
inclusive dos calcados, é informado ao colaborador e orientado pelo POP 04. Caso
a empresa optar por terceirizar a higienizacdo de uniformes, os critérios de
selegdo e como é feito o transporte dos uniformes sujos e seu retorno sao
apresentados no POP 04.

Quanto a higienizagdo adequada dos jalecos, além de remover as sujidades mais
facilmente visiveis, é preciso garantir a sanitizacdo do material. Geralmente,
utilizam-se os mesmo padrdes de sanitizacdo usados pela area da saude.

Fatores precisam estar balanceados durante a higienizacdo de uniformes, como:

e Acdo mecanica da maquina de lavar;

e Acdo quimica gerada pelos produtos e seus principios ativos, como pH e
alcalinidade ideal para cada tipo de produto e etapa do processo;

e Temperatura adequada;

¢ Tempo de contato com a temperatura e os produtos utilizados para a
higienizagao.

3.5.2 Uso dos uniformes

Todos os itens do uniforme devem estar integros, sem rasgos, em bom
estado de conservacao

O uniforme é utilizado somente nas areas de producado, portanto os manipuladores
preferencialmente ndo devem permanecer com os mesmos durante os intervalos
de descanso, horario de almoco, nos patios e no trajeto domicilio empresa, e vice-
versa.

Os calgados sao exclusivos para uso na empresa.
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E proibido a qualquer pessoa (manipulador, visitante, funciondrios de outros
setores, diretores, clientes etc.), transitar pela area de producdo sem o uso de
uniforme.

3.6 Saude e Segurancga do trabalhador
3.6.1 Uso de EPIs (Equipamentos de Protecao Individual)

Para que seja assegurada a protecao dos colaboradores, a empresa disponibiliza
equipamentos de protegdao coletiva (EPC) e equipamento de protecdo individual
(EPI) de acordo com as atividades desenvolvidas. Para acesso as areas
produtivas, os colaboradores e visitantes seguem as diretrizes determinadas,
conforme as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

As operagdes com o tipo de EPIs fornecido pela empresa e o Programa de
Prevencao de Acidentes de Trabalho sdo detalhados na descricdo de cargos e
funcGes da empresa, com a exigéncia dos respectivos treinamentos.

Os principais Equipamentos de protecao individual utilizados sao:

e Avental Impermeabilizado: confeccionado a partir de fibras inerentes a
chama, o avental térmico é uma excelente protegdo para o tronco dos
profissionais.

e Botas de Seguranca: confeccionadas em PVC, as botas de seguranca
possuem fungao aderente, prevenindo que os profissionais escorreguem no
ambiente de trabalho.

e Mascaras de segurancga: protecdo contra a aspiracdo de particulas ou
vapores toxicos.

e Toucas de protegdo: item imprescindivel para manipulacdo de alimentos,
as toucas de protecdo sdao descartaveis e de grande usabilidade.

e Luvas nitrilicas: apresentam boa resisténcia a diversos produtos quimicos,
ao mesmo tempo em que garantem bom tato e flexibilidade.

A conscientizacdo do colaborador aliado a um conjunto de informacdes e regras
basicas de seguranca sdo ferramentas fundamentais para evitar a exposicao e
assegurar o sucesso das medidas individuais de protecao a salde das pessoas.
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3.6.2 - PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) é parte constante
da Norma Regulamentadora - NR-7. Esta norma estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo e implementacdo, por parte de todos os empregadores que admitam
trabalhadores como empregados, do PCMSO, com objetivo de promogao e

preservacdo da salde do conjunto dos seus trabalhadores.

O programa tem carater de prevencdo, mapeamento precoce e diagndstico dos
agravos a saude dos trabalhadores, além da constatacdo dos casos de doencas

profissionais ou danos irreversiveis a salde dos trabalhadores.

Compete a MAYBEN:

a) garantir a elaboracao e efetiva implementacao do PCMSO, bem como zelar pela
sua eficacia;

b) custear sem 6nus para o empregado todos os procedimentos relacionados ao
PCMSO.

O PCMSO deve incluir, entre outros, a realizacdo obrigatéria dos exames médicos:

a) admissional;

b) periddico;

c) de retorno ao trabalho;
d) de mudanca de funcgao;
e) demissional.

Os procedimentos para a realizacdo desses exames médicos sdo apresentados
pelo POP 04 (Higiene e saude dos colaboradores).

3.6.3 Afastamento da funcao

O manipulador de alimentos é afastado de atividades na producdao de alimentos
quando apresentar: o ferimento nas maos; o quadros gastrointestinais como
diarreia, vomito, hepatite; o quadros gripais, entre outros.

Podendo realizar outras fungGes na empresa como servicos na area
administrativa, ou qualquer outra funcao que nao seja relacionada a operacgOes
direta com alimentos, até que seja liberado pelos responsaveis do programa de
controle de salde.

3.6.4 Segurancga no trabalho
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3.6.4.1 Treinamentos

No POP 08 (Cursos e Treinamentos) apresenta as orientacdes individuais que sao
feitas ao funcionario no ato de admissdo sobre:
Ao uso de EPIs
« Utilizacdo de equipamentos que represente risco em sua utilizacdo ou
manutencdo;
+ Uso adequado de produtos quimicos, por exemplo, da higienizagado;
« Utilizacao de botas e luvas nos procedimentos de higienizacao.

No caso de utilizacdo de luvas adota-se a seguinte padronizacao a ser utilizada
conforme o setor e tipo de atividade, ndo devendo ser utilizadas nas operacdes de
producao:

+ Higienizagdo de equipamentos, moveis e utensilios — luvas amarelas.

« Higienizagao de coletores de lixo - luvas azuis.

« Coleta de residuos - luvas azuis.

+ Manipulacdo de produtos quimicos - luvas verdes.

3.7 Visitantes
3.7.1 Definicoes

Todas as pessoas que nao fazem parte da equipe envolvida no processo de
producdo da empresa sdo consideradas visitantes.
Exemplos: fiscais, clientes, gerentes e funcionarios administrativos, fornecedores.

3.7.2 Regras para visitantes

+ Na&o é permitida a entrada de pessoas sem identificagao;
+ O acesso a area de producdo/manipulagdo sé serad permitida mediante o
uso de uniforme composto de:
o Avental/jaleco.
o Touca para protecao dos cabelos.
o Sapatos fechados ou botas (conforme o caso).
« Deve proceder a higienizagdo de maos na entrada da area de produgao
+ Nao é permitido tocar ou degustar alimentos na area de producao
+ Nao é permitida a entrada de visitantes que apresentarem sintomas de
gripes ou outras doencas respiratdrias e/ou ferimentos expostos.

Observacoes:
« Para visitantes eventuais como estudantes e clientes, mantem se cartazes

afixados com regras acima;
« Entrega-las impressas em papel no inicio da visita antes dos mesmos se

paramentarem.
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4 Condicoes Ambientais

e Externas: deve estar livre de quaisquer focos de contaminacao e
proliferagdo de pragas, deve estar sempre limpo sem acumulo de entulhos
e materiais que ndo pertencem a empresa.

e Internas: Sistema de Iluminagdo regular oriunda de lampadas
fluorescentes. Intensidade de 300 a 600 limenes (lux).

e Ventilacdo: Sistema de Ventilagao/exaustao: Fixa na parede altura de 2 m
do sol. Localizacdo: sala de producdo, sala de secagem, armazenamento.
Temperatura ambiente: 25°C.

4.1 INSTALAGOES, EDIFICACOES E SANEAMENTO:

Segue em anexo, memorial descritivo.
e Sistema de dgua, ver POP Controle da Potabilidade da dgua (POP 01).
e Lixo e Residuos ver POP Manejo de Residuos (POP 12).

Descreve sobre os procedimentos e métodos de armazenagem dos residuos
industriais provenientes de empresa e outros residuos provenientes da atividade
fabril e sua correta disposicao.

e Higienizagdo de area fisica, materiais e equipamentos POP Limpeza dos

equipamentos (POP 02 de CondicGes e higiene das superficies de contato
com o alimento).

Descrevem sobre os métodos de higienizacdo da &rea fisica, materiais e
equipamentos, frequéncia, materiais quimicos, principia ativa de solugdes e
concentracdo.

e Listagem de equipamento, programa de manutencdo e calibragem.

4.2 CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS (CIP)

Ver POP Controle Integrado de Pragas (POP 05).

e Sistema que incorpora agdes preventivas e corretivas destinadas a impedir
que vetores e as pragas ambientais possam gerar problemas significativos.
Visa minimizar o uso abusivo e indiscriminado de praguicidas. E uma
selecdo de métodos de controle e o desenvolvimento de critérios que
garantam resultados favoraveis sob o ponto de vista higiénico, ecoldgico e
econOmico. Para se fazer isso, os habitos e ciclos de vida de muitas pragas
devem ser entendidos e as medidas apropriadas para resolver estes
problemas devem ser implementadas.

e Manejo Integrado de Pragas é o sistema de manejo de pragas que no
contexto associa o0 ambiente e a dindmica populacional da espécie, utiliza
todas as técnicas apropriadas e métodos de forma tdo compativel quanto
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possivel e mantém a populacdo da praga em niveis abaixo daqueles
capazes de causar dano econémico.

O programa de controle integrado de pragas da empresa foi planejado visando
dois objetivos principais:

Q-

(a) Evitar que o recinto industrial apresente um ambiente favoravel
proliferacdo de insetos e roedores e;

(b) Evitar que eventuais pragas ingressem no recinto industrial.

A empresa possui um programa continuo de controle de pragas, sendo que a
area interna, externa e circundante sdo inspecionadas regularmente com vistas a
diminuir o risco de contaminacao.

No caso de invasdao de pragas, o estabelecimento adota medidas para sua
erradicacdo. As medidas de controle compreendem o tratamento com agentes
guimicos, fisicos ou bioldgicos autorizados. Aplicados sob a supervisdo direta de
profissional que conhece os riscos que o uso destes agentes possam acarretar
para a salude, especialmente os riscos que possam originar residuos a serem
retidos no produto. S3o empregados praguicidas somente no caso que ndo se
possa aplicar com eficacia outras medidas de prevencdo. Antes da aplicagdo de
praguicidas s3ao adotadas medidas para proteger todos os alimentos,
equipamentos e utensilios da contaminacdo. Apds a aplicacdo dos praguicidas
sdo higienizados cuidadosamente os equipamento e os utensilios a fim de que
antes de sua reutilizagdo sejam eliminados os residuos.

4.2.1 - Edificacoes

A edificacdo, as instalagdes, os equipamentos, os moveis e os utensilios sdo
livres de vetores e pragas urbanas, sendo implementado um conjunto de acbes
eficazes e continuas de controle de vetores e pragas urbanas, com o objetivo de
impedir a atracao, o abrigo, o acesso e ou proliferacdo dos mesmos.

As portas e as janelas sdo mantidas ajustadas aos batentes. As portas da area
de preparacdo e armazenamento de alimentos s3ao dotadas de fechamento
automatico. As aberturas externas das areas de armazenamento e preparacgao
de alimentos, inclusive o sistema de exaustdo, sdao providas de telas
milimetradas para impedir o acesso de vetores e pragas urbanas. As telas sdo
removiveis para facilitar a limpeza periddica.

Sistema de drenagem é dimensionado adequadamente, sem acumulo de
residuos. Drenos, ralos sifonados e grelhas colocados em locais adequados de
forma a facilitar o escoamento e proteger contra a entrada de baratas e
roedores.
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Quando as medidas de prevencao adotadas ndo sao eficazes, o controle quimico
é empregado e executado por empresa especializada, conforme legislacdo
especifica, com produtos desinfestantes regularizados pelo Ministério da Saude.

4.2.2 - Empresa terceirizada para o CIP

Os servicos de CIP sdao executados por empresa terceirizada devidamente
licenciada junto a autoridade sanitdria e ambiental competente.

A empresa especializada possui um responsavel técnico devidamente habilitado
para o exercicio das funcoOes relativas as atividades pertinentes ao controle de
vetores e pragas urbanas, e apresentou o registro deste profissional junto ao
respectivo conselho.

4.2.2.1 Critérios adotados para selecao da empresa a realizar o CIP
o Apresentacao de licenga sanitaria e ambiental atualizada;
o Apresentacdo de RT devidamente capacitado e sua carteira junto ao
orgdo profissional;
o Apresentacdo o programa de controle de pragas que sera
implantado na empresa;
o Apresentacao dos POPs; o Execucdao de comprovante
de execugao dos servicos;
4.2.2.2 POP - Procedimentos Operacionais Padronizados
O POP 05 de Controle integrado de Pragas contempla as medidas preventivas e
corretivas destinadas a impedir a atracao, o abrigo, o acesso e ou a proliferagao
de vetores e pragas urbanas. No caso da adocdo de controle quimico, o
estabelecimento apresenta comprovante de execucdo de servico fornecido pela
empresa especializada contratada, contendo as informagdes estabelecidas em
legislacdo sanitaria especifica.
Todos os procedimentos de diluigdo ou outras manipulagBes autorizadas para
produtos saneantes desinfestantes, da técnica de aplicacdo, da utilizacdo e
manutencdo de equipamentos, de transporte, de destinacdo final e outros
procedimentos técnicos ou operacionais, estdo descritos e disponiveis na forma
de Procedimentos Operacionais Padronizados (POP), inclusive com informacodes
sobre o que fazer em caso de acidente, derrame de produtos quimicos, saude,
biosseguranca e saude do trabalhador, sem prejuizo da legislacdo vigente.

4.5.2.3 - Proibicdo de animais domésticos:

O estabelecimento adota medidas para impedir a entrada de animais em todos
os lugares onde se encontram matérias-primas, material de embalagem,
alimentos prontas ou em qualquer das etapas da producgdo/industrializagao.

4.2.2.4 Atracgao pela luz
Insetos noturnos sdo atraidos por radiagcdo Ultra Violeta emitidos por Idmpadas
de vapor de merclrio. Tais lampadas, portanto, ndo sdo utilizadas,
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especialmente nas proximidades das aberturas do estabelecimento sendo
preferidas as lampadas de vapor de sédio emitem quantidade reduzida de
radiacao UV.

4.2.2.5 Embalagem dos produtos
A empresa especializada retorna com as embalagens vazias ao seu
estabelecimento operacional logo apds o seu uso, para inutilizacdo e descarte.

4.2.2.6 Comprovante de execugao dos servicos

A empresa especializada fornece comprovante de execugao de servigo contendo,

as seguintes informacgdes: I - nome do cliente;

II - endereco do imével;

IIT - praga(s) alvo;

IV - data de execucao dos servicos;

V - prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso, dos servicos por praga(s)
alvo;

VI - grupo(s) quimico(s) do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);

VII - nome e concentragao de uso do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);

VIII - orientagdes pertinentes ao servico executado;

IX - nome do responsavel técnico com o niumero do seu registro no conselho
profissional correspondente;

X - numero do telefone do Centro de Informacdo Toxicoldgica; e

XI - identificacdo da empresa especializada prestadora do servico com: razao
social, nome fantasia, enderecgo, telefone e nimeros das licencas sanitaria e
ambiental com seus respectivos prazos de validade.

4.2.2.7 Monitoramento
O estabelecimento monitora diariamente o controle de pragas.

4.2.2.7.1 Ambiente interno

Neste monitoramento é realizada a inspecdo do ambiente interno para verificar
indicios da presenca de pragas, pela observacdo de pelos e fezes ou do consumo
de iscas.

+ Identificagao de sinais indicativos da presenca de pragas;
« Revisdo das armadilhas e iscas internas e externas;
- Revisao das barreiras (tela, portas, janelas e aberturas em geral).

A utilizacdo de dispositivos de captura de roedores no interior da inddstria € uma
forma de monitorar a eficiéncia do programa.

4.5.2.7.2 Ambiente externo

No ambiente externo é verificada a presenca de condicbes favoraveis ao abrigo
ou proliferacao de pragas.

Todos os achados sdo registrados em formulario proprio.

Aprovagdo Data 07/12/2023 Supervisdo Data 0%{;2_(2023
Nome: Guilherme May Franklin da Silva Nome: Fernando qé ouza Venancio (CRQ 13.402.670)

Assinatura Assinatura /‘{‘ﬁ




Mayben
N ' -
» MANUAL DE BOAS PRATICA DE Data de emiss&o
MayBen FABRICACAO 07/12/2023
Documento n° M-01/BPF/MAYBEN Folha: 16/30
Documento Confidencial | | Copia Controlada

4.5.2.7.3 Verificacao
Sao adotados procedimentos de verificacdo a fim de atestar:

+ Auséncia de vetores e pragas urbanas ou qualquer evidéncia de sua
presenca como fezes, ninhos e outros.

« Adocdo de medidas preventivas e corretivas com o objetivo de impedir a
atracdo, o abrigo, o0 acesso e ou proliferagao de vetores e pragas urbanas.

+ Em caso de adocao de controle quimico, existéncia de comprovante de
execucgao do servico expedido por empresa especializada.

+ Existéncia de POP estabelecido para este item.

+ O POP descrito esta sendo cumprido.

« Revisdo dos registros ndao sé para comprovar que o monitoramento do
programa esta sendo realizado na forma prevista, mas, sobretudo, para
avaliar as medidas corretivas adotadas quando desvios sdo identificados..

4.3 Manejo de residuos
Ver POP 12 de Manejo de Residuos.
4.3.1 Conceitos

Residuos perigosos: sdo aqueles que apresentam riscos a saude publica e ao
meio ambiente, exigindo tratamento e disposicdo especiais em funcdo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade.(NBR 10004)

Residuos nao-inertes: s3do os residuos que ndo apresentam periculosidade,
porém ndo sdo inertes; podem ter propriedades tais como: combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade em agua. Sao basicamente os residuos com
as caracteristicas do lixo doméstico.(NBR 10004)

Residuos inertes: sdo aqueles que, ao serem submetidos aos testes de
solubilizagdo, ndo tém nenhum de seus constituintes solubilizados em
concentracgles superiores aos padroes de potabilidade da dgua. Isto significa que
a agua permanecera potavel quando em contato com o residuo. Muitos destes
residuos sdo reciclaveis. Estes residuos ndo se degradam ou ndao se decompdem
quando dispostos no solo (se degradam muito lentamente). Estdo nesta
classificacdo, por exemplo, os entulhos de demolicdo, pedras e areias retirados
de escavacoes. (NBR 10004)

Residuos sdlidos e semi-sélidos: resultam de atividades de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varrigdo incluindo o
lodo proveniente de sistemas de tratamento de &gua, aqueles gerados em
equipamentos e instalagdes de controle de poluicdo, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou corpos de agua.

Coleta seletiva: coleta de residuos sodlidos previamente segregados conforme
sua constituicdo ou composicao. Destinacao final ambientalmente adequada:
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destinacdo de residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a
recuperacdo e o aproveitamento energético ou outras destinacbes admitidas
pelos érgaos competentes, entre elas a disposicdo final, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a
segurancga e a minimizar os impactos ambientais adversos.

4.6.2 Classificagao do lixo
4.6.2.1 Quanto as caracteristicas fisicas

Seco - papéis, plasticos, metais, vidro, madeira, toalhas de papel, |dmpada,
cortica, etc.

Molhado - restos de alimentos, aparas de gordura, carnes que caem no piso,
cascas de frutas, legumes, bagacos, alimentos deteriorados etc.

4.6.2.2 Quanto as caracteristicas quimicas

Organico - resultante de restos ou sobras de alimentos, matérias primas de
origem animal ou vegetal como.

Inorganico - resultante material de origem mineral, produtos manufaturados
como plastico, latas, lampadas, vidro, espuma, isopor, aparas de metais como
aluminio, ferro, cobre etc.

4.6.3 - Quantidade de residuos
A quantidade e o tipo de residuo estdao explicitados na planilha de classificacdo
dos residuos, conforme prevista no POP 12 de Manejo de Residuos.

4.6.4 — Manejo dos residuos

A empresa propicia treinamento basico para os funciondrios envolvidos no
manuseio dos residuos gerados.

4.6.4.1 - Recipientes para acondicionamento de lixo

« Sdo de uso exclusivo para acondicionamento de lixo.

+ Todos os recipientes/coletores de lixo sdo padronizados, de material lavavel
(definir o tipo de material), sem rachaduras ou frestas;

+ S30 providos de tampas, acionamento por pedal ou outro sistema
aprovados e revestidos internamente com sacos plasticos que sdo trocados
por ocasido da coleta do lixo. Frequéncia esta definida no tépico referente a
coleta (interna e externa).

+ Sao mantidos devidamente fechados e protegidos de forma a nao permitir
acesso de pragas e no caso dos coletores finais ou intermediarios sao
armazenados de forma que ndo permitam o acesso de pessoas estranhas
e/ou animais.
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+ Podem-se utilizar coletores sem tampas e sem sacos plasticos em situacdes
devidamente justificadas e com autorizacdo do 6rgao de fiscalizacao
correspondente, desde que:

o Nao ofereca risco de contaminagdo no processo.
o N3do for possivel a instalagdo de um modelo de coletor indicado,
sendo a condigdo acima inegociavel.

4.3.4.2 - Tipos de coletores de lixo

A empresa adotou trés tipos de coletores:

1) Coletores internos de lixo

Localizados nas areas de geracdo dos residuos, proximos as bancadas, maquinas
e equipamentos.

2) Coletores intermediarios

Utilizados na coleta dos residuos que ficam armazenados nos coletores internos
de lixo, para retirada do ambiente de producdo.

3) Coletores definitivos

Localizado (definir o ponto da empresa onde o mesmo esta localizado), onde sdo
depositados os residuos provenientes dos coletores intermediarios, aguardando o
transporte pelo servico publico de coleta ou o destino final definido pela
empresa.

4.3.4.3 - Manuseio dos residuos

+ O manuseio e o acondicionamento corretos possibilitardo a maximizacdo
das oportunidades de reutilizagao ou reciclagem.

+ A separacdo correta dos residuos permite um tratamento diferenciado dos
mesmos.

+ A separacdo é realizada no local de origem do residuo.

+ Deve ser evitado a mistura de residuos de diferentes classes.

+ Os coletores sdo utilizados até que 2/3 de sua capacidade total esteja
completa

a) Coleta interna

« A frequéncia da coleta dos coletores internos esta definida no POP 12 de
Manejo de Residuos.

+ A frequéncia acima foi definida observando-se o tempo médio em que estes
coletores tém 2/3 de sua capacidade utilizada, ou no minimo 1 vez ao dia
caso ndo se complete a condigdo anterior.

+ O lixo gerado é coletado de forma diferenciada ou seja ndo sao misturados
osresiduos da producado, da area administrativa e dos sanitarios

b) Fluxograma de manuseio

b.1 - O lixo gerado é depositado diretamente nos coletores internos
respeitandose aprocedéncia, tipo, classificagdo.

b.2 - Retirada do lixo da area onde o mesmo € gerado, em coletores chamados
intermediarios, por vias distintas.
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Nota: Caso ndo seja possivel um rota especifica para retirada do lixo deve ser
efetuado

b.3 - fora do horario de producédo (final ou em intervalos programados), sempre
com a anuéncia do servico oficial de inspegdo que deve aprovar o procedimento.

b.4 - Os meios de transportes utilizados e os coletores intermediadrios sdo
distintos para cada area, ou seja, ndo sdo permitidos que circulem em diferentes
areas como de producgdo, area limpa e area suja, administracdo e vestiarios e
sanitarios.

b.5 - No armazenamento final pode ser misturados os residuos das diferentes
areas, claro que observando as suas categorias, para ndo misturar tipos
diferentes de residuos.

b.6 - Fazer uma descricdo do sistema de protecdo e seguranca adotado pela
empresa para o armazenamento externo do lixo a ser coletado pelo sistema
publico ou removido para tratamento final, para evitar o acesso de pessoas
estranhas, pragas e animais.

b.7 - os coletores sdo higienizagao de acordo com o POP 03 - Prevengao contra
contaminagao cruzada.

Nota: Deve ser previsto a higienizacdo dos locais de armazenamento dos
coletores finais de residuos.

b.8 - A area de armazenamento dos coletores finais esta localizada a uma
distdncia de 20 metros da area de produgdo, pois constituem fonte de
contaminacdo ao processo de producdo e ao ambiente, servindo também como
atrativo de pragas.

b.9 - Imediatamente depois da remocdo dos lixos, os recipientes utilizados para
0 seu armazenamento e todos os equipamentos que tenham entrado em contato
com os lixos sdo limpos e desinfetados.

Nota: O estabelecimento dispde de meios para armazenamento de lixos e
materiais ndo comestiveis, antes da sua eliminacdo, do estabelecimento, de
modo a impedir o ingresso de pragas e evitar a contaminacdo das matérias-
primas, do alimento, da agua potavel, do equipamento e dos edificios ou vias de
acesso aos locais.

4.3.4.4 - Manejo de residuos dos sanitarios

+ Papéis higiénicos e absorventes femininos sao coletados em recipiente com
tampa e de acionamento por pedal.

+ Caso o papel higiénico seja descartado diretamente no vaso sanitério,
relatar o fato.

+ Os papéis toalhas sdo descartados em coletores de acionamento ndo
manual, localizado proximo aos lavatorios.

4.3.4.5 - Manejo dos residuos liquidos

+ Os residuos liquidos sdo escoados diretamente para a rede de esgotamento
sanitario publico de acordo com projeto aprovado pelo érgao oficial de
inspegao.

+ As tubulacbes sdo especificas, ndo havendo possibilidade de cruzamento
com as tubulacbes de agua, corretamente dimensionadas, comportando
todo o volume gerado e estdao mantidas de acordo com aprovado em
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projeto inicial aprovado pelo 6rgao oficial de inspecdo, evitando assim o
refluxo e como conseqliéncia a contaminacdao da area de elaboracdo de
produtos.

- As caixas de gorduras ficam localizadas (definir) e sdo corretamente
dimensionadas, comportando todo o fluxo

4.3.4.6 - Higienizacao das caixas de gordura

+ As caixas de gordura sdao higienizadas de acordo com instrugbes de
trabalho especificas, onde também estdo especificadas as frequéncias do
procedimento.

4.3.4.7 - Manejo de aguas residuarias (resultantes de procedimentos de
higienizacao)

+ As aguas residuarias de cada setor, geradas pelos procedimentos de
higienizagdo, sdo escoadas para a rede de coleta propria do setor, ndo
sendo carreadas para setores adjacentes.

+ As aguas residuais sdao recolhidas e direcionadas a central de tratamento
utilizando tubulacdo prépria, perfeitamente identificada de forma a evitar
cruzamentos de fluxo ou contaminacdo da agua de abastecimento.

+ A rede de escoamento é prépria em ndo tem cruzamentos com a rede de
distribuicdo de agua potavel.

« O estabelecimento dispde de um sistema eficaz de eliminacao de efluentes
e aguas residuais, o qual deve é mantido em bom estado de
funcionamento.

+ Todos os tubos de escoamento (incluidos o sistema de esgoto) sdo
suficientes e dimensionados para suportar cargas maximas e foram
construidos de modo a evitar a contaminacdo do abastecimento de agua
potavel.

* Quando presentes, os ralos sdao sifonados que impedem a presenca de
residuos soélidos e o refluxo de gases. e as grelhas possuem dispositivo que
permitam seu fechamento.

+ O estabelecimento possui um adequado sistema de drenagem dos pisos,
especialmente em locais de descarga de agua e outros liquidos residuais.

« O sistema de escoamento ndo permite que as dguas entrem em contato
com equipamentos, moveis e utensilios.

. Aguas residudrias quando descarregadas diretamente no piso seguem em
contra-fluxo com a area de produgao.

4.3.4.8 - Destino final

O destino ou sistema de tratamento utilizado na empresa depende do tipo de
residuo e esta definido na Planilha FOR-12 (RQ-12-1) - Planilha de destino
de residuos.

As variaveis utilizadas para definigdo do destino final sdo:
e Tipo de residuo;
e Classificacao do residuo;
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e Quantidade;

¢ Disponibilidade de método de tratamento ou disposicao;

¢ Resultados a longo prazo dos métodos de tratamento ou disposicao;

¢ Custo.

4.4 PROGRAMA DE MANUTENGAO

Programa de manutengdo € um conjunto de agdes que permitam manter ou
restabelecer um bem (edificacdes, equipamentos, méveis e utensilios) dentro de
um estado especifico ou na medida para assegurar um servico determinado seja
executado corretamente com o objetivo de minimizar a probabilidade de falhas

em equipamentos,

contaminacdes na producdo de alimentos.

4.4.1 Tipos de Manutengao

A empresa realiza as manutengdes:

* Preventiva;
» Preditiva; e
« Corretiva.

moéveis, utensilios e edificacbes, evitando perdas ou

O POP 10 de Manutengdo preventiva e calibragdo de equipamentos estabelece os
procedimentos operacionais que a empresa deve seguir.
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4.5 PROGRAMA DE CALIBRAGAO

Todos os equipamentos/instrumentos de medicao direta ou indireta, cujo uso
possam interferir na qualidade ou seguranca do alimento produzido, sao
submetidos a um controle de qualidade que assegure que estes estao dentro dos
limites especificados, sendo que a confirmacgdo destas especificagdes é fornecida
através de um certificado de calibracéo.

Tendo como base a lista de equipamentos a empresa elaborou um plano de
calibracdo contendo as empresas selecionadas, bem como os critérios de selegao
das mesmas para a elaboracgao dos servicos terceirizados.

Os procedimentos sao estabelecidos no POP 10 de Manutencado preventiva e
calibracao.

4.6 PROGRAMA DE HIGIENIZAGCAO

Nos POPs de CondigGes e higiene das superficies de contato com o alimento (POP
02) e de Prevengdo contra contaminagao cruzada (POP 03), sao descritos todos os
procedimentos de higienizacdo dos equipamentos, ambiente e manipuladores, bem
como prevenir quanto a todo tipo de contaminacao cruzada por objetos, materiais e
superficies que possam levar contaminacdo para a matéria-prima e produto final.

4.6.1 Higiene de equipamentos, méveis e utensilios
* Procedimento de cada equipamento;
+ Método: limpeza a seco ou Umido;
* Produtos (registro);
+ Equipamentos (CIP, aspirador, escovas etc.);
+ Estocagem de produtos;
+ Local guarda dos utensilios

AMBIENTE - Piso
« Diariamente proceder a retirada completa dos residuos sdlidos; lavagem
com detergente (qual); enxdglie com a&gua corrente; desinfecdo com agua
clorada a 200ppm; retirada do excesso de &gua com ajuda de rodo e
secagem natural.
« No POP 02 sao descritas as informag0es sobre:
o A natureza da superficie a ser higienizada;
o método de higienizacgdo;
o especificagdo e controle das substéncias detergentes e sanitizantes
utilizadas e de sua forma de uso;
o principio ativo e concentracao;
o tempo de contato; o temperatura.

4.6.2 Utensilios utilizados na higienizagao:
Utensilios e equipamentos devem ser proprios para a atividade: limpos e

conservados;
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« Os utensilios utilizados na higienizagao devem ser

distintos: instalagdes/equipamentos.

Obs: Funcionarios que realizem a higienizacdo devem ter uniformes diferenciados
daqueles utilizados na manipulagao.

5 Operacional
5.1 MATERIA PRIMA

As matérias-primas utilizadas na producdo de formas efervescentes, por exemplo,
devem apresentar algumas particularidades, tais como, baixo teor em agua, quer
seja agua de ligacdo (faz parte das ligagdes intramoleculares) ou adsorvida
(umidade residual a superficie das particulas), elevada solubilidade em agua, sabor
agradavel e boa compressibilidade. Os procedimentos operacionais de Recebimento
e Armazenamento de Matérias-primas e Insumos sdo apresentados no POP 06.

5.1.1 MATERIA-PRIMA - AQUISICAO

Sao adquiridas de fornecedores previamente inspecionados e/ou de produtores que
possuem reconhecida capacidade técnica e higiénico-sanitaria, bem como com as
licencas exigidas.

O transporte é realizado em veiculo exclusivo para entrega e inspecionado quanto a
higiene, observam-se também as condicdes de higiene do entregador.

Procedimentos - aquisicao das matérias primas

Na insercdo de um novo fornecedor todo processo é fiscalizado pelo responsavel
pela qualidade, através de visitas as unidades fabris para acompanhar se técnicas
higiénico-sanitarias estdo sendo empregadas pelos fornecedores e autorizadas
pelos 6rgaos responsaveis.

A matéria-prima s6 é recebida pela empresa quando estd dentro dos padroes de
qualidade exigidos, designados pela mesma. A matéria-prima que chega a empresa
fora dos padroes de qualidade é imediatamente devolvida ao fornecedor.

Procedimentos - armazenamento das matérias primas

A matéria-prima e os produtos acabados sdo dispostos sob paletes e armazenados
em areas especificas e identificadas. S3o encaminhados para a é&rea de
“guarentena” aguardando, liberacdo. Nesta area encontram-se os lotes os quais
estdo sendo analisados pelo laboratério de controle de qualidade, sendo apenas
liberadas apds a emissdo do parecer de aprovacdo. Apods a liberagcdo, o produto é
encaminhado para o armazenamento e expedigao.
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E adotado, na rotacdo de estoque, o procedimento PEPS (primeiro que entra é o
primeiro que sai). O produto deve ser estocado em temperatura ambiente, na
sombra e em local arejado. Assim os produtos nao ficam muito tempo na empresa
consequentemente ndo correm o risco de ficar fora da validade prevista.

Os rétulos ao serem descarregados sdo enviados diretamente para estocagem
dentro do almoxarifado e armazenados prateleiras, sendo que nunca sdo colocadas
diretamente no chdo para evitar contaminacao microbioldgica. Sao inspecionados
visualmente, antes do descarregamento, para a verificacdo de anormalidades. Os
rotulos sao acondicionados em prateleiras e identificados.

Os funcionarios sao orientados a transportar, manejar ou armazenar todos os
produtos de forma a evitar danos fisicos, como rasgos, rupturas, quebras, etc.
Estes danos podem causar vazamento e consequentemente contaminacdo dos
mesmos, causando prejuizo.

Obs: Todos estes requisitos podem ser definidos na ficha técnica por produto.
5.2 PRODUTO ACABADO

O produto final, suplemento alimentar efervescente com vitamina C, por exemplo, é
composto por comprimidos efervescentes nao revestidos que contém geralmente
acidos e carbonatos, ou bicarbonatos, e suscetiveis a reagirem rapidamente em
presenca de agua, libertando diéxido de carbono.

5.2.1 PRODUTO ACABADO - PADRAO DE IDENTIDADE E QUALIDADE
O Padrdo de Identidade e Qualidade (PIQ) do produto é apresentado na respectiva
ficha técnica do produto.

5.2.2 PRODUTO ACABADO - ARMAZENAMENTO

Os produtos sdo armazenados a temperatura umidade, umidade relativa de
equilibrio 60% e deve ser processamento, visando manter as caracteristicas de
qualidade do produto final.

5.2.3 PRODUTO ACABADO - MONITORAMENTO

As analises das amostras de produtos acabados sdo inspecionadas por plano de
amostragem, conforme a producdo, €, segue se a metodologia da monografia do
acido ascérbico na forma de comprimidos da Farmacopéia Brasileira 59 edigao.

As inspecdes de produtos periddicas sdo registras em planilhas de controle e as
medidas corretivas para os produtos nao conforme.
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Os planos de amostragem estao descritos no Manual de Controle de Qualidade e
sdo realizados em laboratério préprio e terceirizado.

5.2.4 PRODUGAO - TECNOLOGIA

As matérias-primas utilizadas, por exemplo, na preparacdo de pos efervescentes
secas pulverizadas (para ficarem com tamanho de particula semelhante por forma
a evitar segregacao) e, por fim, misturadas.

A granulacdo na forma efervescente é efetuada por via seca e que pode ser
efetuada com a mistura de o acido e a base junto.

A compressdo para comprimidos efervescentes se da pela acdo de dois pungoes
(superior e inferior), ocorrendo a reducao de volume quando aplicado a forga sobre
0 po a ser comprimido e define a geometria do produto através da compactagao.

As condicdes ambientais durante o embalamento primario dos comprimidos
efervescentes ndo sdo tdo criticas como nas etapas anteriores. Os comprimidos
possuem uma area de superficie especifica muito menor que o p6 / granulado e,
consequentemente, a taxa de absorcdo da umidade do ar também diminuiu, uma
vez que esta esta relacionada com a superficie disponivel para adsorgao.
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Figura 2: Fluxograma de produgao.

5.2.6 EMBALAGEM

O material de embalagem utilizado para as formas efervescentes deve permitir a
eliminagao total de quaisquer vestigios de umidade, os quais tendem a modificar
progressivamente as caracteristicas organolépticas e o tempo de dissolucao das
formas efervescentes.

Um material de embalagem comum para este tipo de forma é o tubo de plastico
(cloreto de polivinilo ou polipropileno) ou aluminio, fechado com uma tampa, a qual
possui uma substdncia dessecante como a silicagel. Alternativamente aos tubos,
podem ser utilizados envelopes de aluminio, uma vez que este material possui uma
baixa permeabilidade a &gua.

O material de embalagem de forma tubular necessita ter especial cuidado no seu
manuseamento, uma vez que cada vez que o tubo é aberto ocorre a entrada de
umidade, a qual pode levar a alteracdes na estabilidade dos comprimidos.
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Devido a dimensao da maioria dos comprimidos efervescentes, os quais podem ter
2,5 cm de diametro, quando estes sao acondicionados em tubos, ndo podem estar
soltos como acontece com os comprimidos de pequenas dimensdes. Desta forma,
encontram-se sobrepostos uns sobre os outros e o tubo onde estao armazenados
deve ter um didmetro apenas ligeiramente superior ao diametro dos comprimidos.

Desta forma, consegue-se que o volume de ar ao redor de cada comprimido seja
minimo, o que vai favorecer a estabilidade do mesmo.

As condigdes de armazenamento de embalagens sdo apresentadas no POP 06 -
Recebimento e Armazenamento de Matérias-primas e Insumos.

A selecao e qualificacdo de fornecedores de embalagens (primarias e secundarias)
estdo previstas no POP 11 - Qualificacao de Fornecedores.

A higienizagdo do equipamento de envase segue o POP 02 - Condigdes e higiene
das superficies de contato com o alimento.

5.2.7 TRANSPORTE

Neste item esta descrita as condicGes dos veiculos e manuseio para transporte de
alimentos industrializados.
Veiculos: deve ser inspecionado antes da operacdo de carga e s6 deve ser utilizado
se satisfazer as seguintes operagoes:
a) Ser dotado de separagao integral entre o compartimento do condutor e
ajudante e o de carga.
b) Apresentar o piso e as latarias da carroceria isentos de frestas ou buracos
que permitam a passagem de umidade e/ou poeira para a carga.
c) N3o apresentar a menor evidencia de presenca de insetos, roedores,
passaros, umidade e materiais estranhos e odores intensos.

InstrugGes de Manuseio para descarga:

a) As operacdes de carga e descarga do veiculo devem ser executadas em local
protegido de chuva.

b) As embalagens ndao devem ser pisoteadas, nem servir de assento quando do
carregamento.

c) Os estrados, se utilizados, devem estar secos, limpos e isentos de odores e
infestacoOes.

d) Os alimentos ndo devem ser transportados com produtos toxicos, perigosos
ou susceptiveis de contamina-los ou alterar suas caracteristicas
organolépticas.

Instrucdes de manuseio para exposicao a venda (varejo):
Aplicagdo: aos estabelecimentos comerciais, mercados, mercearias feiras e eventos.
a) Apenas devem ser expostos para a venda alimentos que tenham prazo de

validade legivel.
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b) Nenhum alimento deve ser comercializado apds o vencimento do prazo de
validade e se estiver com a embalagem violada (aberta, rasgada, com furos)

c) Deve ser efetuado rodizio de produtos nas prateleiras.

d) Deve ser efetuado rodizio nos armazéns comercializando sempre, em
primeiro lugar, o lote mais antigo.

e) Os alimentos ndo devem submetidos a choques mecanicos para evitar danos
as embalagens.

f) Os produtos devem ser expostos em gondolas distantes de produtos de odor
forte.

g) As gondolas devem ser limpas sempre que necessaria nas juntas, fresta e
cantos.

h) Os alimentos devem ser expostos de forma a nao receber luz solar direta.

5.3 PROGRAMA DE RECOLHIMENTO

O POP 13 de Recolhimento de produtos estabelece os procedimentos realizados
com o programa de recolhimento.

Qualquer ndo conformidade detectada que envolva risco (ou suspeita de risco) a
saude do consumidor, de produto ja introduzido no mercado de consumo. Pode ser
contaminagbes por bactérias patogénicas, fungos ou qualquer outra alteragdo no
produto.

Todos os produtos possuem datas e/ou numeros de lote, impresso pelo fornecedor
da matéria-prima, ingrediente e embalagem.

No recebimento, o cliente devera utilizar em seus registros, a mesma identificagdo
do fornecedor, ou criar identificacao propria, que se correlacione com a do lote de
origem.

5.4 DOCUMENTACAO E REGISTRO

Com relagao a Documentos e Registros, a organizagdo e controle dos mesmos
seguem uma sistematica para identificacdo, elaboragdo, revisdo, aprovacdo,
armazenamento, indexacdo, protecao, recuperacao, tempo de retencdo e descarte
dos documentos e registros da qualidade.

Sao identificados como registros e documentos da qualidade, todos os requisitos
que fornecam evidéncias objetivas sobre a extensdao do atendimento dos requisitos
para a qualidade. Todos os registros devem estar de forma de midia eletrénica ou
impressa e seguirem o cabecgalho abaixo, contendo logo da empresa, nome do
documento ou registro, coédigo, revisdo, data de elaboracdo e n° de paginas.

5.5 TEMPO DE RETENGAO E MANEJO DE REGISTROS

A area que gera registros da qualidade é responsavel pelo atendimento do tempo

de retencdo, de manutencao e disposicao, incluindo:
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e Arquivar os registros da qualidade;

e Checar periodicamente os registros para garantir que estejam arquivados
corretamente e nao estejam danificados ou deteriorados;

e Checar periodicamente os registros para garantir que nao estdo sendo
perdidos;

e Assegurar que os requisitos da qualidade sejam disponiveis aos clientes
quando requeridos;

e Assegurar que o0s registros da qualidade estejam disponiveis aos
colaboradores da fabrica quando requisitados;

e Descartar os registros da qualidade quando o tempo de retencdao estiver
ultrapassado.

e Todos os documentos e registros devem ter histérico de revisao.
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agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade. Publicado no Diario
Oficial da Uniao de 07 de maio de 2021.

7. FOLHA DE APROVACAO

NOME ASSINATURA
ELABORACAO Fernando de Souza Venancio -
APROVACAO Guilherme May Franklin da Silva
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